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Empresa especializada em
servicos de facilities

A empresa Garra Forte Administracdo e Servicos Ltda, inscrita CNPJ n°
07.262.535/0001-80, sediada a Avenida 11°, n°® 1028, Qd.42, Lt.08, Leste Universitario,
Goiania-GO, especializada na prestacao de servicos de Portaria, Limpeza, Zeladoria,
Asseio e Conservacgao. Fundada em 2005, atuamos hoje com vasta experiencia, propor-
cionando qualidade, eficiéncia e transparéncia aos nossos clientes.

Empresa que esta a quase 20 anos consolidada no mercado. Com a prestacao de inume-
ros servigos terceirizados entre limpeza, conservagao, portaria, motorista e recepc¢ao.
Todos os servigos submetidos a rigorosa supervisao atenta e constante, com quimicos
para a verificacao do uso correto de produtos, agronomos para melhor execuc¢ao da
jardinagem, equipe de medicina do trabalho e administradores. Contando ainda com o
diferencial de equipe especializada em limpeza hospitalar. Com mais de 70 postos de
servigos distribuidos por Goias e outros estados, a Garra Forte tem o compromisso na
capacitacao dos seus mais de 750 colaboradores.

Um ambiente limpo é vital para o sucesso dos seus negocios. Por isso é preciso ter
GARRA!

Atuamos hoje em todo o estado de Goias, em cerca de 40 cidades e no Distrito Federal.
Nossa Matriz esta em Goiania, e filiais em Anapolis e Brasilia.

Possuimos uma grande frota de veiculos para melhor atender, além da utilizagdo de pro-
dutos de qualidade, associados a maquinarios de alto padrdo como lavadoras, extratoras,
varredeiras elétricas.

Em uma época na qual se busca cada vez mais conveniéncia e praticidade, a tendéncia
dos condominios € concentrar as suas necessidades em uma unica empresa, que lhes
ofereca solucdes em varias areas.

Por este motivo, e para prestar um atendimento mais seguro, eficiente e dindmico, a Garra
Forte Administracdo langou uma nova proposta para os condominios que acreditam nos
beneficios da terceirizagao.
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SERVICO DE PORTARIA 24H

A funcédo do porteiro sem duvida é uma

das mais importantes para a boa vida
em condominio. A portaria € o local
mais importante do condominio, pois é
a porta de entrada e onde transitam
tanto moradores, visitantes, e presta-
dores de servigo, e por isso deve ser
tratada com a devida atengao. O portei-
ro € o responsavel pela seguranga e
ordem da portaria de condominio, de
forma a exercer sua posicdao de guarda
e controle com clareza e disciplina.

As atividades do porteiro consistem em
trés principais focos: Correspondéncia,
Autorizacdo de Entrada/Saida, Ordem
do Local. Com respeito a correspondén-
cias, elas chegarao através da portaria
de condominio, e o porteiro deve estar
apostos para receber.

SERVIGCO DE LIMPEZA

Profissionais encarregados de zelar pela higiene, limpeza e organizagao das

areas de uso comum do ambiente, atuam seguindo uma agenda especifica de
procedimentos. Recebem visitas rotineiras de supervisores de area, que moni-
toram e fornecem orientagdes técnicas sobre a utilizagao correta dos materiais
necessarios a execucdo dos servigos, tais como, equipamentos e produtos de
limpeza, quimicos ou ndo. O regime de trabalho obedece, essencialmente, ao
perfil e a necessidade do cliente, podendo ser diario ou pré-agendado.
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Profissional designado para atender as
demandas dos moradores. Coordenando e
realizando tarefas que ajudam a manter o
condominio funcionando da melhor forma.
O concierge de condominio exerce diver-
sas funcdes: esclarece as duvidas dos
moradores, coordena os funcionarios do
empreendimento, cuida de toda a parte
operacional e de manutengao do local,
além disso ele deve oferecer um atendi-
mento personalizado para cada morador
ou sindico. Logo, precisa ser alguém soli-
cito e atento as necessidades do condo-
minio.

Pronto para providenciar servigos, organi-
zar eventos, prestadores de servico, coor-
denar a limpeza, fiscalizar jardineiros e
atuar em conjunto com o sindico.
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JARDINEIRO

As atribuicbes a serem realizadas sao;
cortar e regar, cultivar canteiros, plantar
sementes, conservar areas ajardinadas,
adubar e arar adequadamente, remocao
de folhagens secas, poda de grama,
remocao de aparas de grama, controle
de pragas, combate a pragas ja existen-
te, o que for necessario para manter o
jardim.

RECEPGCAO

Recepcionar membros da comunidade e
visitantes  procurando identifica-los,
averiguando suas pretensdes para pres-
tar-lhes informacdes e/ou encaminha-
-los a pessoas ou setor procurados.
Atender chamadas telefénicas. Anotar
recados.

MOTORISTA EXECUTIVO

E o profissional responsavel por trabalhar transportando passageiros, cargas,
documentos ou materiais, realiza a verificacdes e manutencdes basicas do vei-
culo, utilizando equipamentos e dispositivos especiais.

Esta sob as responsabilidades de um Motorista realizar o transporte de passa-
geiros dentro de um mesmo municipio ou até em viagens para outras localida-
des, fazer o transporte de objetos e documentos, solicitados previamente por
seu dono ou responsavel, fazer a manutencao do veiculo, como verificagao do
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nivel de 6leo, combustivel, calibragem dos pneus e nivel de agua, trabalhando
seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e prote¢do ao meio am-
biente.

Para que o profissional tenha um bom desempenho como Motorista é essen-
cial que possua uma excelente nog¢ao de direcao, conhecer as ruas e avenidas
da cidade onde trabalha, ter boa memdria e boa capacidade de atengao ao
transito.

LIMPADOR DE FACHADA

A principal funcdo do limpador de fachadas é
limpar as fachadas dos edificios. Para isso, utili-
Zza um jato de vapor ou outros dispositivos pres-
surizados. Ele também identifica os melhores
produtos para usar na limpeza.

Um dos beneficios de contratar esse profissio-
nal com frequéncia € que vocé pode identificar
alguns problemas estruturais desde o inicio.

Como as edificagcdes possuem caracteristicas
diferentes, & importante avaliar primeiro a
melhor forma de uso que eles fagam a limpeza.
Andaimes, balancins ou montanhismo industrial
(para arranha-céus) podem ser necessarios.
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ASCENSORISTAS

Operar e verificar o funcionamento dos elevado-
res, acionando os dispositivos de comando obe-
decendo a escala de alterndncia dos andares,
ao limite de lotagéo e carga para conduzir pas-
sageiros e carga nos locais solicitados ou deter-
minados. Fazer observar as normas de conduta
relativas a seguranca em elevadores. Prestar
informagdes ao publico sobre a localizagao de
pessoas ou dependéncias de servigos.
Executar outras tarefas de mesma natureza e
nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional.

TELEFONISTA

Manipular equipamentos telefénicos, estabele-
cendo comunicagdes internas e externas.

Zelar pelo equipamento comunicando defeitos,
solicitando conserto e sua manutengao.
Registrar a duragdo e/ou custo das ligagoes.
Atender pedidos de informacdes solicitados.
Anotar recados e registrar chamadas. Executar
pequenas tarefas de apoio administrativo refe-
rente a sua area de trabalho, tais como coletar
requisi¢cdes de ligagdes interurbanas particula-
res. Utilizar recursos de informatica. Auxiliar nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Executar outras tarefas de mesma natureza e
nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional.
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SERVICO DE VIGIA DESARMADO

Profissionais que fazem o trabalho de vigiar,
zelar, guardar, através da observacao, um patri-
monio alheio, com a finalidade de inibir ou de-
tectar tentativas de crime contra o patriménio
(furto, roubo, dano e etc).

O vigia desempenha uma fungao de zelar, cuidar
e vigiar o patriménio, ndo tem a obrigacado de
oferecer resisténcia/defesa frente a uma acao
criminosa, limita-se a solicitar apoio aos agentes
da Segurancga Publica.

EQUIPES DE APOIO

Contamos com equipe de apoio operacional qualificada para atuacdo em
PLANTAO 24 HORAS. As equipes de supervisores motorizadas realizam
rondas periddicas, comparecendo nos condominios em horarios aleatorios e
verificando se os procedimentos executados pelos funcionarios em seus
postos de servigos, estdo de acordo com a rotina dos condominios, visando,
desta forma, garantir e aprimorar o desempenho e produtividade de nossos
funcionarios.

RESPONSABILIDADES

Empregaticia / Previdenciaria

A empresa Garra Forte Administragao e Servicos. assume integralmente toda
e qualquer responsabilidade empregaticia e previdenciaria dos seus funciona-
rios, conforme Ordem de Servico n® 83 de 13 de agosto de 1993 do diretor de
arrecadacao e fiscalizacao do INSS.
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Compromissos Contratuais

A empresa Garra Forte Administragdo e Servigos. assume integralmente
toda e qualquer responsabilidade empregaticia e previdenciaria dos seus
funcionarios, conforme Ordem de Servigco n® 83 de 13 de agosto de 1993 do
diretor de arrecadacao e fiscalizagcdo do INSS.

Substituir seus funcionarios sempre que solicitado pelo Condominio Con-
tratante no menor prazo possivel.

Fornece vales transportes aos seus funcionarios, ou outro meio de trans-
porte que os substituam conforme legislagao vigente.

Comunicar a administracao do Condominio qualquer irregularidade que im-
possibilite a plena execucgao do objeto contratado.

Os funcionarios contratados serao amparados pela legislacao trabalhista
vigente e pela CCT- Convencgao Coletiva do Trabalho da categoria dos sin-
dicatos de empresas asseio e conservagao

NOSSO COMPROMISSO

A Garra Forte Administracao respondera pela perfeita execugéo, assumindo
inteira responsabilidade por todos os atos praticados pelo pessoal alocados
para os servigos, respondendo civil e criminalmente, bem como responsabi-
lizara pelo registro dos empregados, referente ao cumprimento de todas as
despesas: trabalhistas, encargos sociais, materiais, taxas, transportes,
equipamentos, auxiliares e seguros, constituindo-se responsavel e direito
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perante seus empregados, ficando a CONTRATANTE, isento de qualquer res-
ponsabilidade.

Nossos funcionarios serdo apresentados no local de trabalho, uniformizados e
portando cracha de identificacdo, boa apresentacao, asseio e comportamento,
e devidamente preparado para as atribuicdes de coordenacao e execucao dos
Servigos.

Selecionamos e preparamos rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servigos, encaminhando profissionais idéneos, tendo fungdes profissionais
legalmente registrados em suas carteiras de trabalho e devidamente treinados
para a atividade a ser desenvolvida.

O horario estabelecido pela CONTRATANTE sera rigorosamente obedecido, bem
como atenderemos as solicitacdes de substituicdo de empregado que nao aten-
derem as condi¢des de trabalho exigidas pela CONTRATANTE.

Cada colaborador contratado recebe treinamentos especificos e passa por reci-
clagens constantes para que possa executar o trabalho com exceléncia. O uso
de produtos biodegradaveis também sdo aspectos diferenciais da empresa.

SERIEDADE E TRANSPARENCIA

A Garra Forte possui um posicionamento impar, como prestadora de servigos, que
esta associado ao extenso historico de relacdes sucessivas com seus clientes.

Primando por seriedade e transparéncia, tornou-se referéncia pela implantagao de

servigos em condominios, residéncias e comércios e atualmente € reconhecida por
atuar dando alta relevancia as demandas de seus clientes e colaboradores, pre-
zando, em primeiro lugar, pelo bem-estar de todos.

CONHEGA ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES
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